Felix Elflein

Mitglied des Kreistages
Mittelstral3e 22

99869 Giinthersleben-Wechmar

Landratsam Gotha

Herrn Landrat Konrad Gielmann
18.-Marz-Strale 50

99867 Gotha

Antrag an den Kreistag des Landkreises Gotha

Burgerfreundliche Verwaltung durch Einfihrung eines Ticketsystems mit Online-
Tracking?!

Der Kreistag moge beschliel3en:

1. Der Landrat wird beauftragt, die Einfliihrung eines Online-Ticketsystems zu priifen, um
die Wartezeiten fir Verwaltungsdienstleistungen des Landratsamtes zu optimieren.
Der Funktionsumfang dieses Systems sollte folgende Vorteile beinhalten:

a. Birger kdnnen im Landratsamt ein Ticket ziehen und online tGber ihr mobiles
Endgerat den Fortschritt in der ,Warteschlange“ beobachten. In der
Zwischenzeit hatte der Blrger die Mdglichkeit weitere Wege zu erledigen. Ein
LAlarm® zeigt dem Nutzer an, dass er sich wieder im Landratsamt einfinden
muss.

b. Birger kdnnen sich in Echtzeit online informieren, wie viele Menschen gerade
auf eine Dienstleistung im Landratsamt warten. So hétte jeder Nutzer die
Moglichkeit ein fur sich optimales Zeitfenster fur seinen Behdrdengang zu
finden.

2. Der Landrat unterrichtet den Kreistag, welche Bereiche des Landratsamtes fir ein
solches System geeignet waren und welche Kosten und technische Aufwendungen
eine Einfihrung verursachen wirde.

Begrindung:

Der ,Gang aufs Amts“ stellt fur viele Burgerinnen und Birger haufig einen gefuhlt hohen
Zeitaufwand dar. Aus diesem Grund sollte man mdgliche Wartezeiten so ertraglich wie méglich
gestalten. Zum Beispiel, indem man diese Zeit nicht mit Warten verbringt, sondern weitere
Wege wie z.B. Einkaufen erledigen kann. Au3erdem kodnnte ein Online-Ticketsystem dem
Birger anzeigen, dass momentan wenig Nachfrage fiir eine bestimmte Dienstleistung herrscht
und er somit die kurze Wartezeit nutzen kénnte, um seines Amtswege zu erledigen. Ziel des
Antrages ist es, den Aufwand fir die ,Online-Schaltung” des bestehenden Ticketsystems
abzuschatzen und dessen Einsatzmdglichkeiten zu eruieren.

Gunthersleben-Wechmar, den 07.06.2016
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