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Priffung des Beitritts des Landkreises Gotha zum Verbund der
einheitlichen Behérdennummer 115

Der Kreistag mége beschlieBen:

1. Der Landrat wird beauftragt zu prifen, welche organisatorischen und finanziellen
Voraussetzungen fur den Landkreis Gotha zu erflilen wéren, um dem 115-Verbund
beizutreten und die einheitliche Behordenrufnummer 115 einzufithren.

2. Der Landrat wird gebeten, dem Kreistag bis zum 31.05.2017 {iber die Ergebnisse der unter
1. genannten Prifungen zu berichten.

Begriindung:

Im Jahr 2009 haben einige Lander und Kommunen gemeinsam mit dem Bund die 115
eingefiihrt: eine einheitliche, leicht zu merkende Rufnummer fiir Auskiinfte zu allen Verwaltungs-
fragen, die perspektivisch in ganz Deutschland erreichbar sein soll. Was 2009 mit wenigen
Kommunen begann, hat sich inzwischen in Deutschiand zu einem Servicestandard in vielen
kommunalen Landes- und Bundesbehérden entwickelt. Die 115 ist inzwischen einer der
wichtigsten Treiber fir eine bargernahe, modernisierte und effiziente Verwaitung geworden. Von
den Thilringer Landkreisen hat sich bisher nur der Saale-Holzlandkreis zur einheitlichen
Behdrdennummer bekannt.

Die Einheitliche Behdrdennummer 115 ist der direkte Draht in die Verwaltung. Sie dient als
Anlaufstelle fir Verwaltungsfragen aller Art und bietet zuverldssige Auskunft und einen
hochwertigen Service. Dieser steht zu einheitlichen Servicezeiten (mindestens Montag bis
Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr) zur Verflgung.

Aus den vorgenannten Grinden sollte auch der Landkreis Gotha eine Beteiligung an dieser
zentralen Behordennummer in Erwégung ziehen. Als erster Schritt in diese Richtung soliten die
organisatorischen und finanziellen Voraussetzungen ermittelt werden. Diesem Ziel dient der
vorliegende Antrag.
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